 
附件1：
	雅安市中医医院2026年公开招募医务社会工作服务岗人员岗位表

	序号
	岗位
	招募名额
	招募条件

	
	
	
	学历
	专业
	年龄
	岗位职责

	3
	医务社会工作服务岗
	3
	大专
	大专：临床医学类和护理类专业
本科：临床医学一级学科、中医学类、护理学类。
	30周岁及以下（1995年7月15日以后出生)
	主要为迎接就诊患者，礼貌询问就诊需求，引导患者有序排队，维持门诊大厅、分诊区域秩序。指导初次就诊患者办理挂号、建卡；告知线上挂号、自助机操作流程。根据症状引导至对应专科诊室，做好分诊分流；对挂错科室患者做好解释并协助重新挂号。引导患者前往候诊区、检查室、药房、收费处、卫生间、电梯等区域。解答患者关于科室分布、医生出诊时间、就诊流程、检查预约、取报告时间、医保政策等基础咨询。告知门诊各项规章制度、就诊须知，耐心安抚患者情绪，化解简单医患矛盾。无法当场解答的复杂问题，及时引导至服务台或对应科室工作人员，不随意主观答复。
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